
株
式
会
社
ル
ー
プ
ス
・

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ

代
表
取
締
役
社
長

斉
藤
　徹
氏

　
保
護
者
の
皆
さ
ま
は
、
偏
差
値
や
知
名
度
、

就
職
率
と
い
っ
た
基
準
か
ら
、
子
ど
も
の
大

学
を
選
ぼ
う
と
し
て
い
ま
せ
ん
か
？
　
今
後

も
急
激
に
社
会
が
変
化
し
て
い
く
と
言
わ
れ

る
中
、
そ
う
し
た
考
え
は
、
子
ど
も
の
将
来

に
プ
ラ
ス
に
は
な
ら
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
私
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
や
デ
ー
タ
通
信
な

ど
に
関
わ
る
事
業
を
手
が
け
て
い
ま
す
が
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
は
、
人
間
の
生
活
だ

け
で
は
な
く
、
人
生
観
を
も
大
き
く
変
え
る

も
の
だ
と
実
感
し
て
い
ま
す
。
特
に
、
ブ
ロ

グ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
、
ユ
ー
ザ
ー
同
士
が
互
い

に
情
報
を
発
信
し
合
い
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
成
り
立
た
せ
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ

デ
ィ
ア
の
普
及
に
よ
っ
て
、
人
と
人
と
の
つ

な
が
り
が
大
き
く
広
が
る
と
と
も
に
、
緊
密

に
も
な
り
ま
し
た
。
日
本
で
は
、
東
日
本
大

震
災
を
き
っ
か
け
に
「
絆
」
の
価
値
が
再
認

識
さ
れ
ま
し
た
が
、
そ
う
し
た
意
識
変
化
を

も
た
ら
し
た
要
因
と
し
て
は
、
人
々
が
ソ
ー

シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
を
通
し
て
他
者
と
の
つ
な

が
り
を
実
感
し
や
す
く
な
っ
て
い
た
こ
と
が

大
き
い
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
が
も
た
ら
し
た
社

会
変
化
、
い
わ
ゆ
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
シ
フ
ト
は
、

企
業
や
組
織
の
あ
り
方
に
も
影
響
を
及
ぼ
し

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
上
司
が
部
下
に

一
方
的
な
指
示
を
出
す
の
で
は
な
く
、
社
員

一
人
ひ
と
り
が
対
話
を
重
ね
、
互
い
の
強
み

を
発
揮
し
て
い
け
る
よ
う
、
フ
ラ
ッ
ト
な
人

間
関
係
が
大
切
に
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
私
自
身
、
常
に
社
員
と
の
協
働
を
意
識

し
た
経
営
を
行
っ
て
い
ま
す
。
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
進
化
は
続
き
ま
す
が
、
多
様
な
他
者

変化の激しい時代を生きるために

子どもの強みを生かす

幸せ視点
からの大学選び

1961年生まれ。東京都・私立駒場東邦高校
を経て、慶應義塾大学理工学部を卒業。日本
ＩＢＭでコンピュータ・ソフトの開発などに
取り組んだ後、91年に同社から独立・起業。
2016～19年度、学習院大学経済学部経営学
科特別客員教授。20年４月、ビジネス・ブレ
イクスルー大学教授に就任予定。著書は『ソー
シャルシフト』（日本経済新聞社）、『再起動（リ
ブート）』（ダイヤモンド社）など多数。
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現
代
社
会
は
、
Ａ
Ｉ
技
術
の
進
歩
な
ど
に
よ
っ
て
大
き
く
変
化
し
、
今
後
の
予
測

が
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。
従
来
の
﹁
常
識
﹂
が
通
用
し
な
い
こ
と
も
あ
る
中
、

こ
れ
か
ら
の
社
会
を
生
き
る
子
ど
も
の
た
め
に
は
、
ど
の
よ
う
な
視
点
か
ら
大
学

を
選
べ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
第
一
線
で
活
躍
す
る
と
と
も
に
、

大
学
で
経
営
学
を
教
え
て
い
る
斉
藤
徹
氏
に
、
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

人
間
な
ら
で
は
の

資
質
や
強
み
が
重
要

子どもの将来と大学進学

長い

強
い

❶喜びの追求
•おいしいものを食べる
•自分の欲しい製品を

手に入れる

❷夢中の追求
•時を忘れて
ゲームで遊ぶ

•競技で信じられない
力が出る

❸意味の追求
•家族や同僚の笑顔を

喜びとする
•お客様の笑顔を
喜びとする

•身近な地域社会に
貢献する

時間

幸
福
度

と
向
き
合
い
、
力
を
合
わ
せ
る
姿
勢
は
、
人

間
な
ら
で
は
の
資
質
・
能
力
と
し
て
、
今
後

さ
ら
に
必
要
と
さ
れ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

　
個
人
の
強
み
を
生
か
し
や
す
い
環
境
で
は
、

幸
せ
を
感
じ
る
機
会
も
増
え
ま
す
。
と
い
う

の
も
、
人
間
は
、
自
分
の
好
き
な
、
得
意
な

こ
と
に
打
ち
込
む
中
で
、
幸
福
感
を
高
め
て

い
く
か
ら
で
す
（
図
１
）。
例
え
ば
、
趣
味

に
没
頭
し
、
時
が
た
つ
の
も
忘
れ
た
と
い
っ

た
経
験
が
、
保
護
者
の
皆
さ
ま
に
も
あ
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
何
を
幸
せ
だ
と
感
じ
る
か
は
人
に
よ
っ
て

異
な
り
ま
す
が
、
以
前
は
経
済
的
な
豊
か
さ

を
人
生
の
幸
せ
に
結
び
つ
け
る
人
が
多
か
っ

た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
お
金
を
目

標
に
す
る
と
、「
達
成
で
き
な
い
か
も
し
れ

な
い
」
と
い
う
不
安
が
大
き
く
な
り
、
気
が

休
ま
る
暇
さ
え
な
く
な
る
こ
と
も
。
そ
も
そ

も
、
経
済
大
国
で
あ
る
日
本
で
す
が
、「
自

分
は
幸
せ
だ
」
と
胸
を
張
っ
て
言
え
る
人
は

ど
れ
く
ら
い
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
一
人
ひ

と
り
の
強
み
や
人
間
関
係
の
フ
ラ
ッ
ト
化
が

進
む
現
代
社
会
で
は
、「
お
金
視
点
」よ
り
も
、

自
分
の
好
き
な
こ
と
を
大
切
に
し
た
「
幸
せ

視
点
」
か
ら
の
将
来
設
計
が
、
幸
せ
へ
の
近

道
に
な
り
ま
す
。
楽
し
い
こ
と
や
強
み
を
生

か
し
て
得
ら
れ
る
内
発
的
な
幸
福
感
は
、
お

金
な
ど
が
も
た
ら
す
外
発
的
な
幸
福
感
よ
り

も
強
く
、
長
く
続
き
ま
す
。「
強
み
」
が
あ
り
、

そ
れ
を
伸
ば
す
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

　
子
ど
も
の
大
き
な
岐
路
と
な
る
大
学
選
び

で
も
楽
し
み
な
が
ら
強
み
を
伸
ば
し
、
将
来

に
つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
、「
幸
せ
視
点
」
に

立
っ
て
子
ど
も
の
興
味
・
関
心
を
尊
重
し
ま

し
ょ
う
。

　
私
は
学
習
院
大
学
経
済
学
部
経
営
学
科
で

教
え
て
い
ま
し
た
が
、
授
業
で
も
「
幸
せ
視

点
」に
立
ち
、私
と
学
生
の
双
方
向
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
ま
し
た
。
例
え

ば
、
授
業
ご
と
に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
グ
ル
ー
プ
を

子
ど
も
の
将
来
と
大
学
進
学
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ＡＩ、データサイエンス、
地域創生と多様化する学び
　大学は時代のニーズに応じて進化中。
データサイエンス系の学部が全国で増え
る中、千葉工業大学は、人工知能が大量
の花の写真を深層学習することによって
得た花の分類能力を可視化するＡＩ「ハ
ナノナ」など、世界最先端の技術を創造。
学生がロボット開発に取り組むプログラ
ムなどを通して、実践的な学びも充実さ
せている。
　一方、地域創生を担う人材育成に力を
入れる大学も。その一つが、2021 年度
開学をめざす兵庫県立の国際観光芸術専
門職大学（仮称）で、芸術文化と観光の
両方を学び、地域に新たな活力を創出す
る方策を探究していく。

C O L U M N

自分の得意なことに打ち込んでいるのは、②夢中の追求の段階。そうした中で、自分の強みを他者のため
に活用することの喜びに気づくと、③意味の追求の段階に達する。

図１　幸福感の３タイプ
強
み
を
生
か
す
こ
と
が

幸
福
感
を
高
め
る

大
学
で
教
え
る
こ
と
で
知
っ
た
、

若
者
の
可
能
性

「ハナノナ」で創った「花マップ」は、写真や絵か
ら400種以上の花を識別し、ディスプレイに表示



開
設
。
私
か
ら
授
業
の
連
絡
事
項
を
配
信
し

た
り
、
授
業
で
活
用
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

を
行
っ
た
り
す
る
一
方
、
学
生
に
は
、
授
業

に
つ
い
て
の
質
問
は
も
ち
ろ
ん
、
授
業
と
関

係
が
な
く
て
も
、
気
が
か
り
な
こ
と
が
あ
れ

ば
連
絡
し
て
ほ
し
い
と
呼
び
か
け
ま
し
た
。

ま
た
、
教
員
に
な
っ
た
当
初
は
、「
Ｚ
世
代
」

の
学
生
の
実
態
を
知
り
た
い
と
、
学
生
に
ア

ド
バ
イ
ス
を
求
め
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
毎
回
の
授
業
で
は
、
私
が
一
方
的
に
話
す

の
で
は
な
く
、
学
生
一
人
ひ
と
り
が
主
体
的

に
考
え
る
こ
と
を
心
が
け
、
学
生
同
士
が
授

業
内
容
に
つ
い
て
対
話
を
す
る
場
面
な
ど
を

積
極
的
に
設
け
ま
し
た
。
ま
た
、
学
生
が
学

び
を
自
分
事
と
し
て
捉
え
ら
れ
る
よ
う
、
コ

メ
ン
ト
シ
ー
ト
を
書
い
て
も
ら
い
、
多
く
の

学
生
の
参
考
に
な
る
よ
う
な
コ
メ
ン
ト
は
、

次
回
の
授
業
で
紹
介
し
ま
し
た
。

　
次
第
に
さ
ま
ざ
ま
な
学
年
の
学
生
が
集
ま

る
自
主
ゼ
ミ
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
ゼ
ミ
生
同

士
は
社
会
的
な
課
題
を
設
定
し
、
対
話
を
し

な
が
ら
、
解
決
策
を
練
り
ま
し
た
。
学
生
が

互
い
の
強
み
を
生
か
し
、
新
し
い
価
値
を
創

造
す
る
場
に
で
き
た
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

実
際
、
ゼ
ミ
の
中
心
メ
ン
バ
ー
数
人
は
、
株

式
会
社
「
ｄ
ｏ
ｔ
」
を
設
立
し
て
起
業
し
ま

し
た
。「
好
き
」を
強
み
に
し
て
起
業
し
た「
ｄ

ｏ
ｔ
」。
社
員
は
楽
し
み
な
が
ら
ア
イ
デ
ア

を
出
し
合
い
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
と
コ
ラ
ボ
し

な
が
ら
事
業
を
展
開
。
そ
の
結
果
、
き
ち
ん

と
収
益
を
上
げ
、
成
功
し
て
い
る
の
で
す
。

　
教
員
と
学
生
、
学
生
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
し
た
学
び
は
、
学
生
の

強
み
を
伸
ば
せ
ま
す
。
ま
た
、
か
つ
て
の
大

学
で
一
般
的
だ
っ
た
「
教
員
の
話
を
聞
く
だ

け
」
の
授
業
で
は
な
く
、
学
生
が
ア
ク
テ
ィ

ブ
に
取
り
組
め
る
授
業
を
実
践
し
て
い
る
大

学
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
学
生
と
教
員
が

フ
ラ
ッ
ト
な
関
係
で
お
互
い
に
学
び
合
う
。

「dot」は、19年に自主ゼミのメンバー４人が設立し、「幸せ視点」に立っ
て経営している。社名は、「draw out our talent（皆の才能を引き出す）」
の頭文字を取って命名した

コメントシートでは、授業での気づきを基に、自分の行動を
改めていこうと意欲を述べる学生がめだった
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「ソーシャルネイティブ」
Ｚ世代って？
　アメリカでは、生活スタイルなどの違
いから、1965 ～ 80 年生まれを「Ｘ世代」、
81 ～ 95 年生まれを「Ｙ世代」、96 ～
2010 年生まれを「Ｚ世代」と呼ぶ。Ｚ
世代は、物心つく頃からソーシャルメディ
アに親しんでいるため、「ソーシャルネイ
ティブ」という別名も。ここでは簡単に
日本のＺ世代の特徴である４タイプにつ
いて紹介する（図２）。

C O L U M N

タイプ 特徴

❶様子見
　フォロワー

価値観のばらつきが大き
く、めだった特徴がない

❷省エネ
　ペシミスト

人付き合いが苦手で、悲
観的。真面目な性格でモ
ノにこだわりがない

❸ソーシャル
　よい子

SNSを使いこなす。トレン
ドに敏感で、他者の目が
気になる

❹人生
　ガチ勢

リーダー気質を持つ社交家
で、伝統的価値観が強い

※Ｚ世代会議「Ｚ世代レポート 2018」を基に
編集部で作成。

図２　日本のＺ世代の４タイプ

こ
れ
が
今
、
現
実
に
大
学
で
起
こ
っ
て
い
る

の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
学
び
の
環
境
が
あ
る

こ
と
は
、「
幸
せ
視
点
」
か
ら
の
大
学
選
び

に
お
け
る
最
重
要
ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
で
す
。

　
大
学
で
ど
の
よ
う
な
学
び
が
行
わ
れ
て
い

る
の
か
を
判
断
す
る
に
は
、
大
学
の
雰
囲
気

を
肌
で
感
じ
ら
れ
る
オ
ー
プ
ン
キ
ャ
ン
パ
ス

に
参
加
す
る
と
よ
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
一

環
と
し
て
、
模
擬
授
業
や
研
究
室
の
見
学
ツ

ア
ー
な
ど
を
実
施
し
て
い
る
大
学
も
あ
り
ま

す
。
気
に
な
る
大
学
の
オ
ー
プ
ン
キ
ャ
ン
パ

ス
に
は
ぜ
ひ
参
加
す
る
よ
う
、
子
ど
も
に
声

を
か
け
ま
し
ょ
う
。

　
た
だ
、
模
擬
授
業
と
実
際
の
授
業
で
は
違

い
が
あ
る
こ
と
も
。
そ
こ
で
、
普
段
か
ら
学

生
と
向
き
合
い
、「
幸
せ
視
点
」
に
立
っ
た
、

強
み
を
伸
ば
す
授
業
を
し
て
い
る
教
員
が
多

い
か
ど
う
か
を
知
る
こ
と
が
肝
心
で
す
。
そ

れ
に
は
、
そ
の
大
学
・
学
部
の
学
生
や
卒
業

生
に
聞
く
の
が
ベ
ス
ト
で
す
。例
え
ば
、オ
ー

プ
ン
キ
ャ
ン
パ
ス
で
在
学
生
に
直
接
聞
い
た

り
、
子
ど
も
の
高
校
の
先
生
に
志
望
校
に
進

学
し
た
卒
業
生
を
紹
介
し
て
も
ら
う
と
い
う

方
法
も
。
ま
た
、
卒
業
生
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
見
た

り
、
口
コ
ミ
を
参
考
に
す
る
の
も
Ｚ
世
代
ら

し
い
で
し
ょ
う
。
授
業
の
進
め
方
は
教
員
次

第
な
の
で
、
個
々
の
教
員
に
つ
い
て
の
リ
ア

ル
な
情
報
収
集
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　
志
望
大
学
・
学
部
を
決
め
る
に
あ
た
っ
て

は
、
話
し
合
い
が
大
切
に
な
り
ま
す
が
、
保

護
者
と
子
ど
も
の
考
え
が
違
う
の
は
当
然
の

こ
と
で
す
。
保
護
者
の
思
い
を
伝
え
る
と
と

も
に
、
子
ど
も
の
希
望
に
し
っ
か
り
耳
を
傾

け
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
両
者
に
と
っ
て
よ
り

よ
い
考
え
が
生
ま
れ
る
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ

り
ま
す
。
そ
う
し
た
建
設
的
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
る
う
え
で
参
考
に
な
る
の

は
、
発
達
心
理
学
が
ベ
ー
ス
に
あ
る
「
親お
や

業ぎ
ょ
う」

の
ス
キ
ル
で
す
。

　
大
学
で
何
の
学
問
を
学
び
た
い
の
か
、
社

会
で
何
が
や
り
た
い
の
か
は
、
あ
く
ま
で
も

子
ど
も
自
身
が
決
め
る
こ
と
。
保
護
者
の
方

に
は
、
子
ど
も
が
興
味
・
関
心
を
持
っ
て
い

る
分
野
に
進
め
る
よ
う
支
援
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
人
間
は
、
得
意
な
、
好
き
な
分
野

に
取
り
組
む
中
で
、
強
み
を
生
か
し
、
幸
福

感
を
何
倍
に
も
膨
ら
ま
せ
て
い
き
ま
す
。
子

ど
も
の
幸
せ
は
、
保
護
者
の
幸
せ
で
す
。
子

ど
も
の
強
み
を
生
か
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大学選びでは、子どもの希望を尊重しつつ、保護者の思
いを子どもに伝えられるよう、話し合うことが大切
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大
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に
聞
こ
う

「親業」は、よりよい
関係を築くお手本！
　「親業」は、アメリカの臨床心理学者
トマス・ゴードンが、発達心理学や教育
学などの研究を生かして開発したコミュ
ニケーションプログラム。ポイントとし
ては、「『わたしメッセージ』で話す」「能
動的傾聴」などがある（図３）。よりよ
い関係の構築に生かせることから「親業」
と呼ばれるが、汎用性が高いため、人間
関係一般に応用できる。

C O L U M N

「わたしメッセージ」で話す

能動的傾聴

相手に腹を立てると、「（あなたは）なぜ
早く帰って来ないの？」などと、相手を主
語にして話してしまいがち。「あなたの帰
りが遅いから、私はすごく心配だった」と
自分を主語にしてメッセージを伝えること
で、怒りに流されずに、自分の思いを相
手に伝えられる。

自分の考えは横に置き、相手の経験して
いること、思考や感情に共感し、相手の
内面を意識して耳を傾ける。

図３　「親業」のコミュニケーションの例


